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亏损寒冬来袭  视频平台不能靠烧钱取暖 
 

中国社会科学院数量经济与技术经济研究所助理研究员  左鹏飞 
 

    最近天气转凉，感觉到寒意的，不只有我们，还有国内多家视频平台。 

    今年以来，爱奇艺、搜狐视频等知名视频平台，其季度营收均出现不同程度的亏损。有人不

禁感叹，视频市场就像一个无底洞，今年越来越多的玩家选择退赛，留下来继续玩的，也就只有

巨头了。 

    那么，视频平台为什么会是一个无底洞？它又为何会感到阵阵寒意？视频平台又该如何渡过

难关？针对上述问题，笔者认为，视频平台度过“寒冬”的关键，在于做好精细化服务，增强用

户的使用黏性。 

    运营成本长期居高不下 

    伴随智能手机的普及，网络视频日益成为人们休闲娱乐的主要方式。凭借雄厚的市场资本，

各大视频巨头，不断扩张平台规模、增强平台影响力。 

    然而，长期的巨额投入，加之盈利困难，导致很多视频平台陷入亏损泥潭。相关报告显示，

从 2013年到 2017年，我国网络视频行业呈爆发式增长态势，年均增幅在 50%左右，2018年产业

规模达 1200亿元。但这样的“高歌猛进”，却未能改变视频平台处于长期亏损的现状。 

    今年以来，国内外各视频巨头均面临着较大的营收增长压力。美国视频平台奈飞今年二季报

显示，其订阅用户数比在今年一季度末减少约 13 万，二季度全球新增用户数为 270 万，远低于

此前预测的 500万；爱奇艺今年二季度财报显示，该平台亏损约 23.3亿元；腾讯视频近期也表示，

自 2019年以来，其付费用户规模增长速度放缓。 

    而形成这样困境的原因，在笔者看来，主要有三方面：一是受到影视行业整体趋冷、政策趋

严的影响，网络视频节目的产量出现走低趋势，视频平台的发展也随之受到波及。二是巨头间针

对内容版权的激烈竞争，导致视频网站一直承担着较高的运营成本。三是近年来，各大视频巨头

纷纷投入大量资源、做自制内容，但由于部分视频节目质量较低，用户付费意愿弱，进而形成了

一定程度的亏损，例如优酷于 2018 年推出的《天意》和《寻秦记》两部剧，其播出后口碑并不

理想。 

    会员制发展进入瓶颈期 

    诚然视频很“烧钱”，但倘若其盈利能力强，平台也不至于长期陷于亏损状态。作为互联网

赛场的“老资格”，为何各大视频平台，到现在都未能探索出赚钱之道呢？ 

    广告、点击量变现和会员付费，是现阶段视频平台的三大主要收入来源。从国内近几年的发

展态势来看，奈飞的会员付费模式备受国内同行的青睐和追捧。从 2009年到 2018年，奈飞的市

值增长了约 60倍，目前其市值高达 1293亿美元，在众多科技股中表现抢眼。但即使这样的“巨

无霸”，目前也面临会员增长压力，这部分收入未来恐难以弥补其在原创内容领域的巨大投入。 

    相关数据显示，从 2010年开始尝试付费服务模式以来，截至 2018年年底，我国视频网站付

费会员总数已超过 3 亿，内容付费收入目前约占视频网站总收入的 34%。但自 2017 年开始，各

大视频巨头纷纷表示，付费会员数量增长低于预期，会员制发展步入瓶颈期。而导致这一情况出

现的原因主要有两点。 

    一是当前视频网站的 VIP服务区分度不高。不少视频网站付费用户表示，除少数独家播放权、

免广告权、高清播放权外，会员并未享受到明显具有区别度的 VIP服务，即视频网站付费会员权

益与普通用户权益的差异并不十分突出，这让部分消费者感觉钱花得不值。 
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    二是各大视频网站对用户的黏性不足。一方面，当前各大视频网站提供的影片资源差异不大、

重合度较高，一些重磅大制作基本上在各大平台上都能看到，并且各种爆款影视剧的类型、风格、

内容也十分趋同，除个别爆款影视剧外，大部分内容难以激发用户的观看欲望。另一方面，各大

视频网站提供的 VIP服务，如免广告、高清加速等高度相似，缺乏增强用户黏性的差异化服务。 

    需在精细化服务上发力 

    相关行业报告显示，我国网络视频用户数目前已达 6.12亿，占网民总数的 73.9%。网络视频

APP使用率也高达 73.9%，稳居娱乐休闲类 APP下载榜榜首。但在内容成本不断增加、会员制发

展乏力、流量危机隐现的当下，视频平台若想进一步做大做强，那就要转变运营思维，在增强视

频平台内容的基础上，充分做好精细化服务，具体来说： 

    一是要积极拓展新技术。传统商业模式瓶颈已经显现，因此视频平台要充分利用好 5G技术，

加强虚拟现实、增强现实等技术应用，衍生更加丰富的内容形式，以新技术、新服务、新体验进

一步增强用户黏性，在提升观众体验上发力，将技术溢出效应转变为市场红利。 

    二是要积极拓展新领域。现有商业模式决定了，平台很难依靠单一业务实现规模性盈利，跨

界联动或是视频巨头未来发展的趋势之一。如今，爱奇艺、腾讯视频、优酷等平台拥有大量的订

阅用户，视频巨头要充分利用手中的这部分资源，积极与大数据分析公司、文化创意公司、销售

服务公司等展开合作，盘活海量用户数据，通过跨领域的生态联动，实现平台新价值的释放。 


