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全域兴趣电商助力传统制造业企业转型升级
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摘要：以东黎羊绒为研究对象，采用案例分析的研究方法，探讨全域兴趣电商助力传统制造业企业转型升级的主要

机制。研究发现，东黎羊绒作为一家传统制造业企业，在全域兴趣电商助力下实现了从贴牌代工厂转型为拥有自主

品牌、掌握羊绒纺织全产业链的制造业头部企业。在全域兴趣电商新模式的引导下，东黎羊绒企业引入柔性制造、

智能仓储等系统，搭建企业数字化供应链，向设计、研发和品牌运营等高附加值环节延伸，实现企业的转型升级。
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　　随着近年来电商新模式的兴起，以抖音为代表
的全域兴趣电商在助力传统制造业企业转型升级
方面发挥了重要作用［１－２］。东黎羊绒是一家原本以
国际代工业务为主，采取薄利多销外贸模式的企
业，长期以来面临难以扭转产业链区位劣势的困
境。企业在加入抖音“王牌工厂”后，通过一至两场
的达人带货，就实现了４５０万元销售额，并且在３～
６个月就基本完成了自主经营能力的建设，开始逐
渐走上自主品牌建设、设计研发环节改造、全产业
链构建的转型升级之路，成为服饰行业的标杆案
例。本文选取东黎羊绒作为案例分析对象，主要是
因为该企业是抖音“王牌工厂”扶持下成功实现企
业全产业链延伸完善的标杆典范，企业从初级原料
出口起步，在抖音平台助力下完成品牌化升级，发
展成为拥有自主品牌、覆盖羊绒生产制造全产业链
的企业，具有典型性和代表性，案例的分析将有助
于解析全域兴趣电商在推动传统制造业企业转型
升级方面发挥的功能作用和促进机制。

１　东黎羊绒发展历程与简要介绍
东黎羊绒位于盛产羊绒的内蒙古自治区赤峰

市，主要生产羊绒服装制品，目前已经成长为羊绒
制品全产业链农牧产业化国家重点龙头企业，是抖
音“王牌工厂”组Ｆ２Ｃ（ｆａｃｔｏｒｙ　ｔｏ　ｃｕｓｔｏｍｅｒ，从生产
制造商直触消费者）和品牌化成绩非常优异的一家
标杆性企业。赤峰东荣羊绒发展（集团）有限公司

成立于２０１４年１２月２日，是在始建于２０００年２月
的赤峰东荣羊绒制品有限公司基础上成立的羊绒
制品全产业链集团公司。“东黎”为其下设成员公
司赤峰东黎羊绒股份有限公司的自主品牌。在过
去的二十多年里，东黎羊绒是一家为国际一线服饰
大牌提供罕山白羊绒原材料的供应商，并为多个奢
侈品品牌做代工。由于内蒙古赤峰市罕山地区水
草丰美、冬季漫长寒冷，这种气候环境让当地在白
羊绒的原料生产方面拥有得天独厚的优势，许多国
际服装大牌纷纷愿意慕名前来寻求羊绒原料供应
和代工合作。在为上百个国际品牌代工的二十余
年间，东黎羊绒掌握了优质的原材料渠道，积累了
成熟的制造技术和能力，从最初的羊绒原材料出口
到开始自购纺车出口成品，到２０１３年，东黎羊绒已
经拥有了完备的羊绒制品生产链，成为多家国际品
牌的稳定供货商。

东黎羊绒从２０１９年１２月开始入驻抖音电商，

拓展线上渠道销售以及品牌打造。企业前期主要
是通过短视频形式，介绍公司集团发展形势及自主
品牌东黎羊绒的品牌调性（风格与理念）。自２０２１
年加入抖音“王牌工厂”项目组以来，２０２１年东黎羊
绒通过达人带货、明星带货、自播带货累积销售４万
余件，线上商品成交额达７　０００余万元。２０２１年“双
十一”期间更是取得销售同比增长３００％、羊绒节销
量增长５倍的骄人业绩。
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２　东黎羊绒与全域兴趣电商的合作与转型
历程

在东黎羊绒创立初始的二十多年里，作为一家
代工过百家国外高端服装品牌的企业，尽管产品远
销世界各地，但却始终没有形成自主品牌。受近年
来国际出口订单不确定性增加以及国内生产成本
上涨等因素叠加影响，企业出口产品附加值低、自
主品牌缺乏等问题日益突出，正是在这种背景下，
东黎羊绒的董事长程旭东谋求与抖音合作，进行品
牌化建设和数字化转型。东黎羊绒与抖音电商平
台的合作始于２０１９年末，其初衷在于以抖音电商平
台为支点，通过短视频内容向消费者传达羊绒产品
的价值，并通过“兴趣电商”模式精准吸引羊绒产品
的垂类消费者，最终实现从国外奢侈品牌代工厂到
自主国货品牌的跃迁。

东黎羊绒与抖音的合作可以分为两个阶段：第
一阶段主要是从２０１９年末入驻抖音电商至２０２１
年。这个阶段企业与抖音平台的合作处于初期，企
业依托抖音为新媒体媒介，以短视频为主要形式，
介绍宣传公司集团的发展形式和品牌调性。这期
间是企业从线下转为线上的过程，对企业品牌的宣
传起到了积极的推广作用，使得许多新用户认识了
东黎羊绒，也将线下客户逐步引流至抖音平台，为
东黎品牌从地方向全国推广奠定了稳固的基石。
第二阶段是从２０２１年东黎羊绒加入“王牌工厂”至
今。企业与抖音平台的合作逐渐深化，企业依托抖
音“王牌工厂”项目的扶持，在为消费者提供工厂直
销的优价好物的同时，开始打造中国智造自主品
牌，搭建优质供应链供给中台。这阶段企业在与电
商平台、消费者进行供需精准对接和价值共创共享
的过程中，逐渐向制造业产业链价值链中高端攀
升，实现了企业的品牌自建和转型升级目标。

东黎羊绒的负责人认为，企业的主要发展困境
在于企业长年做代工无法形成自主品牌，而且由于
处于全球价值链低端，羊绒标准和羊绒价格由欧美
品牌操纵，企业利润空间过低，进而无法在研发设
计和品牌运营等环节投入资金，实现转型升级。尽
管全世界的羊绒原料７０％来自中国，９０％的羊绒衫
和羊绒产品由中国制造，但许多消费者对于中国羊
绒缺乏认知，导致消费者对国内优质羊绒制品的锚
定价格较低，缺乏对国货羊绒品牌的认知，留下款
式陈旧的印象。而发起于２０２０年的抖音电商“王牌
工厂”项目恰逢其时地为企业转型提供了低成本的
解决方案，该项目意在通过引入行业“大牌源头制

造商”，扶持国货品牌与源头工厂，打造Ｆ２Ｃ模式，
一方面，在源头推广“匠心质造”的形象认知，引导
用户了解源头产品的品质，建立消费者对品牌的信
任感，另一方面，联合行业内众多龙头工厂，共同孵
化“中国质造”品牌，在给用户提供优质源头好物的
同时，也推动龙头工厂实现从０到１的品牌化打造，
从而实现中国供应链的品牌化转型和价值链攀升。

加入抖音“王牌工厂”项目以后，东黎羊绒从原
先从事 ＯＥＭ（ｏｒｉｇｉｎａｌ　ｅｑｕｉｐｍｅｎｔ　ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒ，原
始设备制造商）、ＯＤＭ（ｏｒｉｇｉｎａｌ　ｄｅｓｉｇｎ　ｍａｎｕｆａｃｔｕｒ－
ｅｒ，原始设计制造商）代加工的外销企业，转变为一
家真正掌握从采购到销售整个完整链路，以内销、
外销各占５０％业务量的企业，在传统的生产组织方
式、供需匹配库存管理以及人才团队升级等方面都
发生了重要变化，并且获得抖音电商平台的全方位
服务支撑。

（１）生产组织方式上，为适应抖音电商品牌发
展带来的销量增长和需求反馈要求，东黎企业形成
“小单快反”的生产模式，部分产能实现了“柔性制
造”，将原本６０天的生产周期缩短至１５天，提高了
企业的生产效率。

（２）供需匹配库存管理上，通过抖音平台上来
自消费者直接、及时的意见反馈，东黎选择聘请设
计风格更符合中国审美、气候与穿着习惯的设计
师，并根据订单偏好自主研发双面印花技术等，同
时依托抖音的销售数据分析与市场预测能力，进行
样品测款，提升爆款概率，减少库存滞销风险。

（３）人才团队升级上，为了适应抖音电商平台
品牌运营、供应链升级以及产销一体化的数字化趋
势，东黎羊绒提升了对人才团队的升级，增加了爆款
直播运营组、商品策划组、市场渠道组等２６人，新增
了１５０人的生产一线人员就业，还增设了智能物流、
仓储业务等就业岗位，实现了就业的扩容提质［３－４］。

３　全域兴趣电商助力东黎羊绒转型的机制
分析

全域兴趣电商以用户的兴趣作为基础，以兴趣
的激发和承接满足用户的潜在兴趣，提升消费者的
生活品质．进入数字时代，短视频、直播平台和电商
平台的兴起为制造业企业的转型升级提供了新的
路径和机制。以抖音为代表的数字平台开启了全
域兴趣电商的新模式，构造了优质的内容生态。东
黎羊绒依托抖音短视频、直播等电商新模式，将产
品推广到全国市场，在打造高品质自主品牌方面尤
为突出，通过设计研发能力完善、生产经营模式转
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变和供需匹配机制升级，成功实现了品牌化的塑造
和向全产业链、价值链的延伸拓展。一方面，在短
视频和直播中，让消费者清楚直观地了解产品的使
用性能、个性特点、服务质量；另一方面，助力引导
企业提升研发设计能力、库存管理、物流运输和品
牌运营能力，进行生产组织方式的转变，引入柔性
生产和供应链管理，向产业链价值链的中高端攀
升，实现企业的智能化、数字化转型升级。

（１）在向价值链中高端攀升机制方面，全域兴
趣电商推动企业向设计与开发、品牌运营等高附加
值环节延伸，拓展了企业的盈利模式。东黎羊绒早
期从事传统代工业务，主要依靠薄利多销的外贸出
口，产品从生产端到消费者手中，整个产业链条上
的大部分利润被品牌方分走，这使得企业长期处于
价值链“微笑曲线”底端，难以通过留存的利润进行
技艺改进、生产扩大、营销投入增加、数字化产线引
进等，实现转型升级。随着全域兴趣电商的兴起，
东黎羊绒在抖音王牌工厂项目的扶持下，开展自播
方案、达人代播、前端标识、流量扶持、一对一运营、
营销活动等短视频和直播形式，为消费者带来优质
好物，形成消费增量的同时，实现企业的品牌化转
型。此外，抖音Ｆ２Ｃ模式旨在孵化工厂的自有品
牌，东黎从一家代工企业成长为生产成品全链路的
行业头部企业，打通原材料－设计－生产－品牌－销售全
产业链，提升了全产业链条的利润增长额，上游与
罕山羊绒养殖基地深度合作带动当地产业发展，中
游通过研发改造提高工作效率和生产利用率，下游
发展智能仓储和品牌运营环节实现销售业绩增长。

具体来看，在完善研发设计能力方面，企业通
过电商平台反馈，发现国内消费者更偏向于轻柔贴
身的设计风格，转而引入新的设计师改变风格，并
实时记录和分析消费者的建议和订单偏好，进行款
式和技术的自主研发。在改造生产制造环节方面，
全域兴趣电商平台引导企业将从代工业务以外获
取的额外利润用于发展生产与工艺，比如建立新的
牧场和柔性生产车间，提升工艺水平和产品质量。
在拓展品牌运营方面，通过抖音直播和短视频对
“养羊－薅羊绒－成衣制作”兴趣内容的全场景展示，
企业将更专业更精准的品牌内容传递给全国消费
者，辐射全国的销售渠道，提升国民对东黎羊绒的
品牌认知，培养消费者对东黎品牌的信任度和忠诚
度。与此同时，企业凭借产品的高质价比（高品
质＋高性价比），逐渐扩大品牌的知名度，实现品牌
向“中国质造”的转型。

（２）在生产经营模式的转型机制方面，全域兴
趣电商诱导企业引入柔性的生产模式，提高企业的
生产效率。与传统的生产组织方式不同的是，全域
兴趣电商的特点就是要求快速反馈，对企业柔性生
产和快速反馈机制的要求比较高，交货期大幅缩
短，并且从以前的几万件大订单发货转变为现在的
一件一件小订单发货。为适应抖音电商的这种“小
单快反”反馈机制，东黎引入“柔性制造”的生产模
式，单独划出生产车间改造成柔性供应生产线，将
生产周期从原来的６０ｄ缩短至１５ｄ，从而降低生产
成本，提高生产效率，增强了生产制造环节乃至设
计、营销、市场需求响应的速度和能力。为满足柔
性生产对上游羊绒原料供应稳定的要求，东黎羊绒
在赤峰扩建有机牧场和罕山种羊研究院，推广养殖
合作社模式，既保证了原料的数量和品质，也促进
了合作社内牧民的收入增加。

伴随抖音电商平台上的品牌塑造效应带来的
订单增长和需求反馈，东黎羊绒企业截至２０２３年１
月，已经实现了从原来的１２０台纺车至２７５台电脑
横机的产能增长。企业开始积极购置新的生产设
备，引进先进的生产技术，在扩大生产规模的同时
提高生产效率。此外，由于抖音电商平台上的货款
回款速度大幅加快，资金回笼速度加快提升了企业
的利润率，使得企业的研发投入力度加大、速度加
快，驱动企业成功研发了新的羊绒种类、双面印刷
纺织工艺，增加了品牌建设的长期投入，实现了良
性循环。

（３）在供需匹配和库存管理机制方面，全域兴
趣电商助力企业精准匹配消费者，降低产品搜寻成
本和库存成本，拓展企业的销售渠道。与传统的流
通组织方式不同的是，全域兴趣电商这种新模式为
东黎羊绒企业品牌和消费者提供了更加“面对面”
的互动方式，减少了供需双方的信息差，降低了企
业与消费者之间的搜寻成本，精准地进行供需匹
配。此外，依托抖音电商平台的销售大数据分析和
市场预测能力，企业得以及时获取市场需求信息，
从而提高库存管理效率，大幅降低库存成本。在全
域兴趣电商新模式的引导下，东黎企业建立起数字
化供应链，经由抖音电商等渠道销售时，企业基于
平台的大数据分析能力，及时了解销售情况和市场
趋势，并提前进行备货，继而补给到合适的库存量，
维护合理的库存值。

东黎羊绒企业充分利用抖音平台的快速反馈
能力，通过在平台上进行试销款售卖，预测用户最
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喜欢的产品款式和颜色，进而将这些市场反馈的数
据经过工厂的订单数据分析系统处理后，分析出受
欢迎的颜色、面料、款式，提前留出相应的面料和生
产线，在提高爆款概率的同时，也大幅降低了库存
积压的风险。此外，为了适应抖音电商平台小单快
反的速度，东黎羊绒增设了 ＲＦＩＤ（ｒａｄｉｏ　ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ
ｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ　ｄｅｖｉｃｅｓ，无线射频识别）标签系统，每
件衣服从制作开始就拥有一个身份标签，将纸板改
成电子屏幕，让生产线上工人能够通过扫描衣服的
标签码，显示出需要制造的版型和款式，对生产线
和面料进行提前规划，并且在生产完后进行智能化
入库、仓储和物流发货安排，大幅缩短了整个订单
生产交付周期，促进了库存周转率的提高和销售额
的提升。企业通过智能应用和供应链协同等手段，
实现生产过程的自动化和信息化，有效地控制了库
存成本和管理风险。

（４）在消费者用户价值提升机制方面，全域兴
趣电商帮助企业收集、反馈消费者潜在需求，为消
费者用户提供更好的产品和服务体验。东黎羊绒
企业依托抖音电商平台的优势资源整合能力，通过
抖音电商的数字化推荐技术，以兴趣为锚点，推荐
以洞悉消费者购物偏好和行为为前提的商品，提供
精准的精神、兴趣、个性连接，让消费者追求个性和
精神需求的诉求得到有效满足。全域兴趣电商平
台还会将消费者对款式、颜色、尺码、面料的个性化
需求传递给企业，帮助企业以消费者需求为导向，
提供更优质、更高质价比和更满足消费者个性追求
的商品，使得消费者用户实现从功能到心理的双重
满足，提升购物体验。

东黎羊绒在电商直播过程中，根据客户提出
的高领设计、特殊尺码、羊绒的柔软性和亲肤性要
求，进行设计生产端改进，实现了从原来的同质化
竞争向满足个性化需求的差异化竞争的转变，而
与此同时也提升了客户对品牌的信任感和忠诚
度。为了提高消费者对羊绒产品的认知，企业通
过抖音组织的羊绒溯源活动、短视频透传生产工
艺等形式，普及国产羊绒品类和羊绒产业集群生
产的工艺与技术标准认知，借以培养消费者对国
产羊绒品质质量的信心，建立起一年四季都可以
穿着羊绒制品的消费理念。东黎企业还在抖音平
台的助力下，挖掘了消费者对羊绒护理产品的需
求，开发了羊绒洗护、防静电等新的产品线，在扩
大销售额的同时，也提升了消费者的用户价值和
需求满足感。

４　结论与启示
东黎羊绒是一家传统制造业企业，在抖音电商

平台的助力下实现了从一家代工厂转型为掌握羊
绒纺织全产业链的制造业头部企业。受抖音电商
的全域兴趣电商消费互联网商业新模式的引导，企
业引入柔性制造、智能仓储等系统，搭建企业数字
化供应链，并向设计、研发和品牌运营等高附加值
环节延伸，实现企业的转型升级［５－７］。全域兴趣电商
模式作为消费互联网新型态，在为消费者带来新的
消费模式的同时，也带动了传统制造业企业的转型
发展［８－９］，为原本以代工为主业务、缺乏自有品牌的
企业，提供了一条低成本的供需精准匹配和价值链
升级路径。

抖音的兴趣推荐机制改变了原有企业的品牌
建立及推广渠道，以一种低成本的精准推送方式替
代了传统高门槛的店面建设、广告和排名机制，根
据线上测评反馈，让企业充分了解国内消费者的偏
好趋势及变化，更为准确地预测新产品的市场反应
或市场需求情况，分析不同类型消费者的消费偏好
差异，精准识别新设计产品存在的问题以及改进方
向，从而更有针对性地进行产品设计与创新，这大
大降低了制造业企业的研发设计成本和营销成本，
提高了企业产品开发和品牌推广的有效性，成为企
业更为全面、高效地推介新产品的重要途径。

东黎羊绒作为一家省级专特精尖企业正是通
过与抖音电商平台的合作，摆脱了在产业链上的代
工厂地位，创立了自主国货品牌，也就是说，消费互
联网在推动传统实体企业完善产业链、改进生产环
节、建设品牌认知等方面，发挥了重要作用。抖音
短视频和直播平台不仅改变了消费者的生活娱乐
方式，而且也为传统制造业供应链升级转型、自主
品牌成长提供了新的探索模式，将助力“中国制造”
向“中国质造”“中国智造”的转型升级。
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